
自己評価キット

評価対象となるサービス事業者 評価機関

第１週

事前調整

第２、３週

利用者調査

実施

事業評価
（自己評価）

記入

（約２週間）

第４週

利用者調査

・自己評価

の分析

（約１週間）

訪問調査

（１日）

第５週

結果まとめ

（１週間）

評価報告・公表

（事業者の向上活動）

東京都福祉サービス第三者評価実施の流れ

公
表

契
約

評
価
の
実
施

事業評価（自己評価）書類回収 
・事業プロフィル（締め切り  月  日） 
・経営層対象  （締め切り  月  日） 
・職員対象    （締め切り  月  日） 

調査方法・記入方法等の説明会の開催 
・リーダー層への説明     （   月   日   時） 
・職員への説明         （   月   日   時） 
・利用者（家族等）への説明 （   月   日   時） 

訪問調査の実施 （    月    日） 

評価者が合議で 
とりまとめ 

フィードバックの実施 （    月    日） 

評価結果を東京都福
祉サービス評価推進
機構へ報告 

公 表 の 同 意 

”とうきょう福祉ナビゲーション” 
で公表 

評価するための集計・分析 
 ・訪問調査で確認すべき事項の抽出 
 ・事前資料による標準項目の確認 

事業プロフィル、その他パンフレット
等により事業者が目指していることや
特徴の確認 

 評価結果（案）提出 
（   月   日頃） 

事業計画書、事業
報告書、パンフ
レット等の用意可
能な事業者資料を
提供していただく 

評価チームの決定 
スケジューリング 

①回収した利用者調査票の内容 
 確認・集計・分析 

②自己評価の集計・分析 
・経営層（運営管理者含む） 
・職員用 

契  約  締  結 

サービスの質の 
向上への取り組み 

評価結果の自己開示 

 集計結果、訪問 
 調査で確認した 
 い事項の提出 
（   月   日頃） 

集計結果確認 
訪問調査準備 

 評価結果（案）確認 
・事前送付された結果につい
て 疑問点、確認点を検討 

※聞き取り方式／場面観察方式 

  利用者調査の実施（   月   日） 
※アンケート方式 

   利用者調査票回収 

事業評価（自己評価）の実施 

・事業プロフィル 
・経営層（運営管理者含む）対象 
・職員対象 

※アンケート方式 

 利用者調査票の配付・送付 
 （   月   日頃） 

事前説明確認書による説明・確認（   月   日   時） 


	フロー図

